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Estado de lacompra

Cédigo de reserva:

2UDYV7

Estado del pago:
v/ Aprobado

Método de pago:
@® Tarjetadébito

Valor de lareserva:
$585.940 COP

Informacién de compra

Empresa

NIT

Fecha

Estado

Cadigo de referencia
Id de transaccién
CuUs

Banco

Total

Moneda
Descripcion

IP

¥ Guardar comprobante

https://booking.avianca.com/av/booking/confirmation?orderld=2UDY...

© 0O O

Avianca S.A

9006166521

Lun, 14 Ago 2023

Aprobada

2UDYV7

150792125

101813978

PSE - Bancolombia

$585.940 COP

COP

E-Ticket Avianca

8.242.172.35

14/08/2023, 3:21 p. m.


https://www.avianca.com/co/es
https://www.avianca.com/co/es
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Juntos por vuelos mas
sostenibles

Compensa tu huella de carbono al volar con
Avianca

Conoce mas

¢Qué te gustaria hacer después?

Compra seguro de asistencia

Protéjase y proteja a sus seres queridos con la mejor asistencia internacional.

Mas informacién > |
Informacion del viaje v
Informacién del precio v
Antes de su vuelo A

14/08/2023, 3:21 p. m.
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» Conoce todos los documentos de viaje 4 que debes llevar. Si viajas con menores de edad @ recuerdallevarala
mano sus documentos.

» Sitienes conexion con alguna de nuestras aerolineas aliadas en cédigo compartido 4 o convenios interlinea &,
consulta su politica de equipajes pues es posible que apliquen cargos adicionales o cambios de ultimo momento ajenos
a nuestro control.

» Sitienes una condicién de discapacidad & y requieres uno de nuestros servicios especiales 4 (comidas especiales,
asiento adicional, transporte de mascotas y/o condiciones médicas especiales), comunicate a nuestro call center &
con el mayor tiempo de anterioridad.

» Lostrayectos deiday regreso debes volarlos en orden consecutivo. De no ser asi, se cancelard automaticamente la
totalidad del itinerario.

» Envuelos de cédigo compartido @ aplican las politicas de Avianca & . Para trayectos interlinea son vélidas las
politicas de la aerolinea que lo opera. Revisa con anticipacion, debido a que pueden presentarse cambios de ultimo
momento ajenos a nuestro control.

» Las Autoridades, tanto en el origen como en el destino, pueden abrir y requisar tu equipaje, ain cuando éste haya sido
plastificado y sin que para ello sea necesaria la presencia del pasajero.

» Conoce el tratamiento de insecticidas 4 en cabinas de viajeros.

» Conoce nuestra Politica de Equipajes [Z vy verifica el peso maximo para tu vuelo.

» Portuseguridady la de todos los pasajeros, esta prohibido el transporte de elementos catalogados como mercancias
peligrosas & .

» Consulta el contrato de transporte & y nuestra politica de privacidad & .

» Consulta nuestras politicas de cancelacién & .

» Recuerda que cuentas con los derechos de retracto y desistimiento 4 para compras realizadas en Colombia o
trayectos originados en este pais.

» Recuerda que el derecho de retracto para compras realizadas en Chile, establecido en el articulo 3 bis de la Ley sobre
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, no aplica para compras realizadas en internet o de manera no
presencial.

» Recuerda que las tasas estan incluidas, excepto aquellas que se cobran al momento de registrarse en algunos
aeropuertos locales.

» Llega al aeropuerto seglin con los tiempos sugeridos 4 para vuelos nacionales o internacionales y evita
contratiempos.

» Esimportante que tengas claro que somos la aerolinea comercializadora de los vuelos que te ofrecemos en operacion
como cédigo compartido y convenios interlinea, por lo que te invitamos a conocer en nuestro contrato de transporte
@ toda lainformacion sobre la responsabilidad solidaria.

» Latarifaseleccionada puede tener una vigencia inmediata o hasta las 22 horas siguientes una vez finalizado el proceso
de compra de acuerdo con el medio de pago que utilices.

» Conoce el portafolio de servicios adicionales & que puedes incluir en tu viaje. La disponibilidad de los productos y
servicios puede variar dependiendo de la ciudad y/o canal de venta.

» Revisa como solicitar una cancelacion o reembolso & .
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Recomendaciones A

» Debes viajar los trayectos de ida y regreso en orden consecutivo. De no ser asi se cancelard automaticamente la
totalidad del itinerario; esta condicién no aplica para vuelos al interior de Peru.

» Portuseguridady la de todos los pasajeros, esta prohibido el transporte de elementos catalogados como mercancias
peligrosas.

» Debes presentarte en el médulo de atencién, segun el tipo de Check-in. Evita inconvenientes, llega a tiempo.

» Siviajas de Bogotd a Madrid en el vuelo AV016 debes presentarte en el Aeropuerto El Dorado (mddulo de atencion)
con 3 horas de anticipacién a la salida del vuelo. Ten en cuenta que este vuelo tiene una parada en Medellin.

» Siviajas de Bogotd a Madrid en el vuelo AV014 debes presentarte en el Aeropuerto El Dorado (médulo de atencién) 3
horas antes de la salida del vuelo. Ten en cuenta que este vuelo tiene una parada en Cali.

» Sitienes conexion internacional, al seleccionar tus vuelos, ten en cuenta que esta conexién requiere de 1 hora de
diferencia, como minimo, entre un vuelo y el otro.

» Conoce nuestros productos de Duty Free.

» Debes volar todos los trayectos en el orden establecido al momento de la compra de tu boleto. Si se altera el orden de
las rutas, deberas hacer una reexpedicién del boleto en el cual aplicaran las nuevas restricciones y condiciones
aplicables a la nueva tarifa.

» Sideseas realizar una sugerencia o reclamo envianos tus comentarios al Centro Administrativo Avianca - relaciones
con el cliente en la Avenida calle 26 No. 59-15 Bogota o diligencia nuestro formulario en linea @ y pronto te
daremos una respuesta.

© AviancaS.A 2023
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